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Qu’est-ce que le portail famille ?

Le portail famille est un espace qui vous permet, a partir de votre
ordinateur ou smartphone, d'inscrire vos enfants.

A Accueil & Contact B Téléchargements @ Réservations € Factures =g Prépaiements & B. SOPHIE -

aluln aluln

Réservations régulieres actures Prépaiements Attestations

Gérer vos réservations et vos absences

"U—U
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m Gérer/ajouter des membres de la famille

. Consulter, transmettre, télécharger divers documents

Payer ses réservations en ligne et/ou les factures
(si option activée)




Vous étes déja inscrit dans la structure

La structure dans laquelle vous étes inscrit vous envoie un mail avec
un identifiant et un mot de passe.

Création de votre compte sur le portail de la famille

seji@leportailfamille.fr
P L O sophie. bukrabs @vipconcept fr
Bonjour, Mme BUK Test,
.
Nous sommes heureux de vous informer que votre compte sur le portail de la famille est désormais accessible. vo us rl ec ev rl e z u n ma ' I d e l a
Vos identifiants de connexion sont les suivants :
e t de la struct

vos identifiants

Mot de passe : stuBy-GAJA

Pour accéder au portail de la famille cliquez sur le lien suivant : Accédez a mon compte sur le portail de la famille.

A

Connectez-vous sur le portail a Noureau sur e Portal?
[} . . /, . E!quez sur le llen cl-dessous pour créer votre
Iac?r'.esse mdnquge dar}s.le mail. s
Saisissez votre identifiant et
votre mot de passe.

Accéder a votre espace

A Accueil & Contact B Téléchargements i Réservations

Bienvenue sur le portail Famille !

S VOS comptes




Vous n’étes pas encore inscrit

Inscrivez-vous sur le portail et attendez la validation par mail.
Cette action n'est pas toujours activée par la structure.

Créer votre espace

Complétez les premiers
renseignements demandés
par le portail.

O noreply@logiciel-belami.fr <k.yano@vipconcept.ir>
A c.rousseau@vipconcept.fr

Répondre Répondre atous Transférer Supprimer Mettre en liste blanche Mettre er

Bonjour M. Cyril !

Pour valider votre compte utilisateur, merci de vous rendre sur
A

U ne f o) | s va l | d é e , Vvous recevrez hitps://test1.leportailfamilie.fr/register/confirmyUCEyps7DDAIZJK 1u3nM1D2ywoXciD_9kzWal

Ce lien ne peut étre utilisé qu'une seule fois pour valider votre compte.

un mail pour terminer votre Cadnens
inscription.

A A | & Contact B Téléchargements i Réservations € Factures == Prépaiements & B. SOPHIE ~

Solde de tous vos

Bienvenue sur le portail Famille |




Naviguer sur la page d’accueil
5 6

2

3 4

/"‘ Accueil =& Contact [ Téléchargements @ Réservations

Mes reservations

e

Réservations panctuelles

Ma famille

\Geref es informations relatives & mon foyes

==
e

Réservations régulieres

€ Factures == Prépaiements & B. SOPHIE -

Factures Prépaiements Attestations

Transmetire un
document

Solde de tous vos comptes D€

| /

1 contact

2 Téléchargement

3 Réservations

4 Factures

5 Prépaiement

6 Mon compte

Envoyez des mails a la structure.

Téléchargez les documents que publie la
structure.

Gérez vos réservations et absences.

Visualisez et téléchargez vos factures.

Si la structure le permet, vous pouvez
payer vos factures en ligne par carte
bancaire.

Prépayez en ligne par CB vos réservations.

Gérez votre compte et mot de passe.
Modifiez ou ajoutez des personnes a
votre foyer, cliquez sur le bandeau
bleu.




@ puis "Ma famille" :

Modifier mes
coordonnées / informations

Pour modifier vos informations sur le portail famille,

® cliquez en haut a droite sur >
ons € Factures | & D. AUDE ~

‘I Ma famille I

ou cliquez sur le bandeau [FyIRPREETS Modifier mon mot de passe

@ Se déconnecter

W EREn I B Fiche de renseignements

Votre adresse
Cp ville
n Nom prénom n Nom prénom
Responsable 1 Responsable 2
n Nom prénom + autres informations, parfois modifiables si
Enfant autorisée par la structure

E Nom prénom Nom prénom
\ Accompagnateur Accompagnatey

Vous pouvez modifier vos informations en cliquant sur la zone souhaitée
puis Cliquez sur Demande de Modification
Remplissez les différents champs et recliquez sur

ou ajoutez un membre en cliquant sur
Attention: Seules certaines modifications sont autorisées par les

structures.

Un sablier & & cbté du membre modifié vous indiquera que la demande
est en cours de traitement a la structure.




Gérer mes réservations ponctuelles

rars
Cliquez sur | @ Réservations |ouU sur B

Réservations ponctuelles

Inscrivez vos enfants en cliquant sur la date souhaitée.
Cliquez sur les cases blanches pour réserver la place : votre demande de
réservation (DR) est en cours. Elle est en attente de paiement.

Mes Reservations
v Légende
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
2 3 5 6
9 10 11 12 13
16 1 18 19 20

Les réservations alimentent votre panier : m

Comprendre le planning : sur la case du jour, vous avez un tableau avec
trois colonnes : la premiere colonne représente les horaires du matin, la
deuxieme celle du midi, et la troisieme les horaires du soir. Les enfants
de la fratrie sont en ligne avec des couleurs différenciées.
© Demande en cours de validation
Demande acceptée et réservée
Demande d'annulation en cours
© Absence facturée/excusée

Une fois validée, la case sera remplie par un (R), qui signifie "réservé"

Lundi 23 Septembre *

< Lundi 23/09/2024 ] > ROSE VIOLETTE

@ Périscolalre > Matin Tarsfn: Amay € R

Ridservation possibie jusquiau 23092024 DCC00

N




Réserver une période plus longue

Par exemple, vous souhaitez inscrire vos enfants fous les jeudis matin de
I'année.

aluln
Cliquez sur o et choisissez la période de réservation

Réservations régulieres

Cliquez sur la/les lignes des enfants concernés et cliquez dans la case
blanche correspondant & votre demande puis cliquez sur B

Demandes de réservations sur période

Sur ce récapitulatif, cliquez sur la demande s'ajoute a votre panier.




Payer les réservations en carte
bancaire

Si votre structure dispose du prépaiement en ligne, les réservations
alimenteront un panier. Pour effectuer votre réglement par carte
bancaire, cliquez sur

Vous visualisez le détail des réservations par enfant.

reservation.panier

# Supprimer panier

Périscolaire VIP CONCEPT

Vous pouvez encore
modifier ou supprimer vos

/ . .
~ BECKA ROSE réservations en cliquant
Horaire Prix Sur‘ *
09-09-24 Périscolaire Matin 100€
10-09-24 Périscolaire Matin 100€
ou
v BECKA VIOLETTE W Supprimer panier

Sous-total : 12.00 €
Solde du compte : 0.00 €

Total : 12.00 € sur

Valider mes réservations

Si tout est correct, cliquez
;

Vous étes redirigé vers une page sécurisée pour effectuer votre
paiement par carte bancaire. Entrez les informations demandées.

s BANQUE POPULAIRE

Informations de la carte

Identifiant du marchand : 48959900 Numéro de carte 8| @
Reéférence commande : 20100010052842 Expire fin mois nnéc
Montant : 32,10 EUR Cryptogramme ©)
visuel
L'adresse de oe site de paiement préfixée par hitps indque que vous étes sur
un S/ SECurisé €l QUE Vous pouVeZ régler voire achar e Ioute Iranquiiite. VALIDER
v @D
- mestwcara
D Choek

wg§§
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Visualiser et régler mes factures

Cliquez sur

ou

/ Le Port@l Famille

Mes [ ocuments

€ B

A Accueil % Contact | Teléchargements € Faclures & R. Luch

Ma famille
+

Factures Attestations Transmettre un
document
h

an ‘4

Cahiers de Contrats

liaison
\ Pour gérer la composition de son foyer )
Mes factures
n Multi Accueil
Numéro A payer Total Payer avant
B510/21-00178-ME 165.87¢ 165.87€ 1011172021

Total factures : 165.87 € Payer

Vous aurez autant de lignes que de factures impayées et en bas a droite

le total des impayés.
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Historique

Multi Accueil
Numero A payer Total Payer avant
B 10/21-00178-ME 165.87€ 165.87€ 10/11,/2021

Total factures : 165.87 €

Pour payer vos factures, cochez celles que vous souhaitez régler puis
cliquez sur

Vous étes redirigé vers une page sécurisée pour effectuer votre
paiement par carte bancaire. Entrez les informations demandées.

s BANQUE POPULAIRE
©)

Identifiant du marchand : 48959909 Numéro de carte

Reéférence comman de : 20100010052842 Expire fin  mois v | année

Montant : 32,10 EUR Cryptogramme: @
uuuuuu
L'adresse de ce site de paiement préfixée par hitps indque que vous étes sur
un siie SECUSé et GUe Vous POuVeZ régler Volre achar en Ioute Iranquiite. VALIDER

w.n..shs serps ‘7,

Les factures réglées sont consultables et téléchargeables en cliquant
Sur‘ Historique
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